Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya a Colo Natural Cosmetics Kft. weblapjan (tovabbiakban: webshop) (www.colo.hu)
és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a koévetkezd
weboldalrél: www.colo.hu/segithetiink/aszf.

1. Szolgaltato adatai

A szolgaltatd neve: Colo Natural Cosmetics Kft.

A szolgaltatd székhelye: 2220 Vecsés, Berzsenyi utca 17.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@colo.hu

Cégjegyzékszama: 13 09 166005

Adédszama: 24710088-2-13

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 20 353 5969

Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-76073/2014.

A szerzGdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltatd neve / cime/ e-mail cime: ShopRenter.hu Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut 129.,
info@shoprenter.hu

2. Definiciok

Szolgaltatd: az elektronikus kereskedelmi szolgdltatast (webhop lizemeltetést) végzs jogi személy. Az
elektronikus szerz6déskotés soran eladd, a termékek gyartdjaként gyarto.

Felhasznald: minden olyan személy aki, vagy amely megtekinti a weboldalt, beleértve az elektronikus
szerz6dést megkot6 (azaz a webshopban vasarld) személyeket is.

3. Alapvet6 rendelkezések

3.1.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szld 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkil is iranyadok.

3.2.A jelen Szabalyzat 2014. julius 3. nap napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A mddositdsokat a Szolgdltatd azok
hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. A Felhasznaldk a
weboldalak hasznalataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3.3.A Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszndldja a
webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshopban vasarlasra. Szolgdltato
fenntart maganak minden jogot a colo.hu webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon



megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa,
megjelentetése és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkdl.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
4.1. A megjelenitett termékek kizardélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan

megjelenitett drak forintban értendék, tartalmazzdk a térvényben elGirt 4fat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

4.2. A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotodt
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelené kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonboz&ség miatt.

4.3. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, a Szolgdltatod teljes korlien tdjékoztatja a Felhasznaldkat
az akciordl és annak pontos id6tartamaral.

5. Aszerz6dés targya

Colo Natural Cosmetics Kft. (Szolgaltatd) altal Magyarorszagon elGallitott natur kozmetikai
termékeket forgalmazza a www.colo.hu webshopban. Jelen ASZF a Felhaszndlé és a Szolgaltatd
kozott létrejott jogi keretet szabdlyozza.

6. Rendelés menete

6.1.A Felhasznalé a regisztracidjat kovetGen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

6.2.A Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

6.3.A Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,megtekint” ikonra kattintva

6.4. Amennyiben a Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni, kivalasztja a , tovabb
vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitését kovetben automatikusan frissil a kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg, a
Jfrissités/kosar frissitése” ikonra kattint a Felhasznalé.

6.5. A Felhasznal¢ kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkezbk.

6.5.1. Pick Pack Pont — atvétel a Pick Pack Pontok egyikén

6.5.2. Firgefutar Futdrszolgalat — hazhoz szallitas

6.5.3. Foxpost- csomagpontok

6.6.Fizetési médok:
Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az "Utanvétel" fizetési modot. Utanvétel esetén kilén utanvételi adminisztracids dijat
szamitunk fel.
ElGre utalds: Amennyiben a rendelés értékét szeretné elGre atutalni a szamlaszamunkra, ugy
kérjuk ezt az opcid valassza.
Bankkartyds vasarlds: OTP Simple rendszeren keresztil
Szallitasi koltségek részletes listaja itt elérhetd: colo.hu/segithetunk/szallitasi_feltetelek

6.7. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a Felhaszndlot az Uj adatokrdl. A Felhasznald ezt kévet6en még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.



6.8.A fizetendG végosszeg a megrendelés sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrél sz6l6 tajékoztatot, és a garancia levelet a csomag
tartalmazza. A Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot a
Szolgaltaté nem fogad ell Amennyiben a csomagok hazhoz szallitasat valasztotta, a csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

6.9.Az adatok megadasat kovetGen a Felhaszndld a “megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

6.10. Adatbeviteli hibak javitasa: a Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

6.11. A Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kvetben visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 éran beliil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, a Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgdltatéhoz, illetve a Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé
valik. A Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg id6ben, mert a Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

7. A megrendelések feldolgozdasa és teljesités

7.1.A megrendelések feldolgozasa nyitva tartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az 15 6ra
utan torténik, az azt kovetd napon keril feldolgozasra. A Szolgaltaté ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2.Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha a Szolgaltatd
és a Felhaszndld a teljesités id6pontjaban nem dallapodtak meg, a Szolgaltatd a Felhaszndlo
felszélitdasaban meghatarozott id6pontban vagy id6én beliil, felszdlitds hidnyaban legkésébb a
megrendelésnek a Szolgaltatohoz vald megérkezésétsl szamitott harminc napon belil kételes a
szerz8dés szerinti teljesitésre.

7.3.Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a Felhaszndlét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc
napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a Szolgdltatét nem mentesiti
szerzGdésszegése egyéb kovetkezményei aldl.

7.4.A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok, a beszallito, vagy
rajta kivil allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. A Szolgdltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Felhasznaldval torténé egyeztetést kovetben
kerilhet sor!

8. Elallas joga
8.1.Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet



szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon
belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tdjékoztatd hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

8.2.Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

8.3.A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vdllalja e
koltség viselését.

8.4.Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznaldt a termék visszajuttatdsanak koéltségén kivil mas
koltség nem terheli, a Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( haszndlatbol
adddo anyagi kar megtéritését.

8.5.Nem illeti meg az eldllasi jog a Felhasznaldt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el ( személyre szabott arckrém),
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére szabtak.

8.6.A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

e romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kovetben elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel.

8.7.A Felhaszndlé tehat nem gyakorolhatja az elallasi jogat, amennyiben a terméket felbontotta, a
védofoliat eltavolitotta. Csak bontatlan termék esetén élhet a Felhasznald az elallasi jogaval.
8.8.A Szolgaltatd a termék visszaérkezését kbvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul,
de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhaszndlé részére, beleértve a

szallitasi dijat is.

8.9. A visszatérités sordn az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési médot
alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési madd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mad alkalmazdsabdl kifolydlag Felhasznaldt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

8.10. A Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo
eldlldsdra vonatkozo értesités Szolgaltatod részére torténd megkildésétsl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni

8.11. Felhasznalé akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

8.12. A Felhaszndld kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

8.13. A Felhaszndld kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az druk jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz
sziikségestél eltér6 kezelés miatt kdvetkezett be.

8.14. Avisszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy a Felhasznalé bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a
kett6 kozll a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

8.15. Amennyiben a Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével). Postai
Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe. Postai Uton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el a Szolgéltaté. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza a
Felhasznald a Szolgdltatd részére.

8.16. A Felhaszndldnak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszerl hasznalatabodl ered6 kdroknak megtéritése a Felhasznalét terheli! A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Felhasznald altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti a Szolgdltatd a termék vételarat, a szallitasi kdltséggel egyitt.



8.17.

A Felhasznald és a Szolgaltato kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.

(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

8.18.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve A Felhasznalo egyéb

panaszaval is megkeresheti a Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban talalhatd elérhet&ségeken.

8.19.

Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

9. Jotallas, szavatossag

9.1.Kellékszavatossag

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

Milyen esetben élhet a Felhasznald a kellékszavatossagi jogdval?

A Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil a Felhasznalé dltal valasztott igény ennek
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmadara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.
Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté hédnapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves elévilési hatarid6n tul a termékeken
feltliintetett min6ség-megdrzési id6 leteltét kdvetben a kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar a Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.2.Termékszavatossag

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

Milyen esetben élhet a Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék)A termék hibaja esetén a Felhaszndlé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ében érvényesitheti a Felhasznalé termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott megGrzési hataridén belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

9.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dologra a termék gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

9.2.6. A Szolgéltatd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

9.2.7. A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

9.2.8. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartdoval szemben érvényesitheti.

9.3. Szolgdltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhaszndldédasbdl szarmazé, tovabba

olyan kdrokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i haszndalatabodl keletkeztek.

9.4. A szavatossagi igény esetén térténd eljaras

9.4.1. A Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.4.2. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.4.3. A Szolgdltatd, a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotdllasi igényérél jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.4.4. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.4.5. Ha a Szolgdltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beldl,
igazolhatd mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.4.6. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétSl szamitott hdrom évig koteles megbrizni,
és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

9.4.7. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizeno6t
napon belil elvégezze.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Haajelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.
10.3. Amennyiben a Szolgéltaté a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlas

elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a



Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. A Szolgaltato és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

11.1.  Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. A Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznald/vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a Felhasznalénak/vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

11.3. Azirasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutat;ja.

11.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

11.5. A Fogyasztd az aldbbi békéltetd testiilethez is fordulhat:
Budapesti Békéltetd Testliilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

12. SzerzGi jogok

12.1. Miutan a colo.hu, mint weboldal szerz&i jogi mlnek mindsill, tilos az colo.hu és a
coloskincare.com weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

12.2. A Colo.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgdltatod fenntartja minden jogat szolgaltatdsdanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a colo.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a Colo.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithatd vagy
indexelhetd.

12.5. Acolo.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizarélag a
Szolgdltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.
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12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkiili felhaszndlas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 90.000 Ft, illetve szavanként
brutté 30.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kdtbérkikotés nem tulzé, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyz6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérté felhasznaldra haritja.

13. Adatvédelem

13.1. A weboldal adatkezelési tajékoztatodja elérheté a kévetkezé oldalon:
http://www.colo.hu/adatvedelem

Vecsés, 2017. julius 30.



